
OK1.点击打印机上的设定按钮，选择系统管理员菜单，点击 按钮。

WWiinnddoowwss 版版本本各各项项打打印印机机配配置置

打印机在配置扫描和打印驱动的时候，要保证电脑端

IP IP和打印机的 地址相同

33336600SS富富士士 打打印印机机

打打印印机机初初始始化化

打打印印机机网网络络配配置置



IP ok IP3.找到 地址获取方法，点击【 】，选择手动或自动。（自动会出现 端口变动所以最好就

是手动）

ok TCP/IP ok ok2.在《系统管理员菜单》点击【 】找到 设定并点击【 】，找到以太网并点击【 】



没没被被用用到到的的端端口口IP4.根据当前打印链接网线的 端口，找到一个 ，然后点击打印机上的【返回】

IP ipv4按钮，找到 地址（ ）、子网掩码、网关地址，这三项，然后根据这根网线的信息每一项

都要设置保持一致。



5.全部设置完成后，建议打印机重启下。

/ OK OK6.打印机重启后，点击设定》报告 列表》点击 》点击 ，把功能设定列表给打印出来

IPV4，得到功能设定列表文档后，要注意功能设定列表文档上的 地址。



IP 192.168.3.682.可以在电脑端的浏览器输入给打印机设置的 地址，例如： ，看是否可以进

入打印机的网络页面

电电脑脑端端初初始始化化配配置置

1. IP要确保电脑连接的网络和打印机网络的 地址是一致的可以通过下面的方式验证

win R cmd ipconfig IPV4 IP＋ 输入 进入命令提示符，输入 获得 地址，保证电脑端获取的 地

IP址和打印机手动设置的 地址的前三项是一致的即可。



2.可以正常访问则证明两者之间网络是互通的。

3.下载打印机驱动(不用看)

在浏览器输入 ，进入打印机官方网站下载驱https://www.fujifilm-fb.com.cn/zh-cn

动并安装。具体操作流程如下：





3（ ）添加端口

等待下载完成后，双击进行 。傻瓜安装

6.设置并配置打印机（一定要看）

1（ ）点击电脑设置，找到打印机和扫描仪

2（ ）找到和打印机相同型号的打印机点击





wps7.正常情况如何使用打印，在 的打印页面，点击属性按钮，根据下方图片完成步骤就可

以进行打印了（不用看）

4（ ）完成上面步骤就代表了打印机驱动已经和打印机绑定了，可以点击下打印测试，看下

是否可以打印。





336600ii柯柯美美 打打印印机机

打打印印机机驱驱动动下下载载

https://www.konicaminolta.com.cn/官网地址：

https://www.konicaminolta.com.cn/


1.1.

2.2.

打打印印机机打打印印和和扫扫描描驱驱动动安安装装

打打印印驱驱动动安安装装

解解压压打打印印驱驱动动安安装装包包

6644打打开开 位位的的驱驱动动安安装装程程序序



3.3. 第第一一步步点点击击同同意意



4.4. IIPP IIPP根根据据情情况况选选择择搜搜索索设设备备或或手手动动输输入入打打印印机机 地地址址（（必必须须打打印印机机和和机机器器同同一一

环环境境才才行行））



5.5. 搜搜索索安安装装



55..11选选择择搜搜索索出出来来的的设设备备，，点点击击勾勾选选，，然然后后点点击击下下一一步步



55..22安安装装



6.6. 手手动动安安装装



66..11点点击击端端口口设设定定



66..22 IIPP输输入入打打印印机机 地地址址



66..33点点击击下下一一步步



66..44安安装装



1.1.

2.2.

IP这个弹窗没有展示 地址等信息。

扫扫描描驱驱动动安安装装

解解压压扫扫描描驱驱动动压压缩缩包包

--双双击击驱驱动动安安装装程程序序 傻傻瓜瓜安安装装即即可可

柯柯美美打打印印机机扫扫描描驱驱动动设设置置

1.在装完驱动，首次使用打印机的扫描功能的时候，（选择完驱动后）会有一个弹窗，



1.

4.勾选下次使用该设备，点击连接。

WWiinnddoowwss助助教教机机 版版软软件件配配置置

扫扫描描打打印印配配置置文文件件配配置置：：

2.弹窗页面，点击搜索按钮，应该是无法搜索到扫描仪的，所以可以通过添加的方式来

鼠标右键打开文件所在的位置

找打印机

3. IP输入打印机的 地址



2.

3.

找到驱动安装里面的这两个文件

Windows复制和替换到助教机 文件里面



4. 实现不选择驱动进行扫描和打印，把扫描和打印配置文件复制到桌面，然后打开修改，

其他信息不要修改！



5.

1.

一一定定要要注注意意扫扫描描驱驱动动和和打打印印驱驱动动的的然后复制粘贴进各个配置文件的的打印机名称里面（

名名称称是是不不一一样样的的）

扫扫描描工工具具配配置置：：

鼠标右键打开文件所在的位置

把修改后的文件重新替换。

如如何何查查找找驱驱动动名名称称

D首先要先通过选择驱动的方式完成一次扫描和打印操作，然后找电脑目录：

>YUNHEN_OCR4.0> >盘 找到最新的文件夹（根据名称中的日期）打开最新的日志文件：



2.

3.

4. 可以点击打开扫描来测试扫描仪扫描驱动安装是否正确

scan_tool.exe找到名为 文件并双击打开

修改扫描仪配置



AA33纸纸打打印印和和扫扫描描如如何何放放纸纸

以面向打印机屏幕为正面举例：

打印放纸：



扫描放纸：



AA44纸纸打打印印和和扫扫描描如如何何放放纸纸：：

以面向打印机屏幕为正面举例：

打印放纸：

扫描放纸：



打印机驱动，则应该不会出现弹窗）

（（不不用用看看））首首次次使使用用扫扫描描和和打打印印提提示示

扫扫描描

Windows在首次打开助教机 软件扫描时，会出现驱动选择弹窗（如果该系统只有这一个



打打印印机机打打印印和和扫扫描描驱驱动动安安装装

打打印印驱驱动动安安装装

打打印印

Windows在首次打开助教机 软件打印时，会出现驱动选择弹窗（如果该系统只有这一个

打印机驱动，则应该不会出现弹窗）

CC33551100理理光光 打打印印机机

打印配置：

打打印印机机驱驱动动下下载载：：

https://www.ricoh.com.cn/官网地址：

https://www.ricoh.com.cn/


1.1.

2.2.

双双击击打打印印驱驱动动安安装装包包

IInnssttaallll点点击击



3.3.

4.4.

点点击击同同意意并并转转到到下下一一步步

选选择择网网络络，，点点击击下下一一步步



5.5.

6.6.

IIPP根根据据网网络络 搜搜索索到到对对应应的的打打印印机机，，选选择择打打印印机机设设备备后后点点击击下下一一步步

点点击击下下一一步步



7.7.

1.1.

点点击击完完成成退退出出安安装装

扫扫描描驱驱动动安安装装

建建议议找找个个文文件件夹夹把把两两项项驱驱动动放放置置进进去去



2.2.

3.3.

OOKK双双击击打打印印机机驱驱动动，，并并点点击击

OOKK双双击击打打印印机机驱驱动动，，并并点点击击



4.4.

1.

2.

点点击击打打印印机机驱驱动动安安装装程程序序，，傻傻瓜瓜安安装装即即可可

理理光光打打印印机机扫扫描描驱驱动动设设置置

Windows点击 按钮

找到这个软件



3. 打开这个软件



4. IP勾选执行要使用的扫描仪，如果扫描仪列表没有 地址或主机名，可以通过点击扫

IP IP描仪搜索（必须保证机器和打印机是同一 网络才能搜到）或者手动输入打印机

的方式。



5.

1.

2.

扫扫描描打打印印配配置置文文件件配配置置：：

鼠标右键打开文件所在的位置

找到驱动安装里面的这两个文件

IP勾选 地址，点击应用和确定按钮。

WWiinnddoowwss助助教教机机 版版本本软软件件配配置置



3.

4. 实现不选择驱动进行扫描和打印，把扫描和打印配置文件复制到桌面，然后打开修改，

其他信息不要修改！

Windows复制和替换到助教机 文件里面



5. 把修改后的文件重新替换。

如如何何查查找找驱驱动动名名称称

D首先要先通过选择驱动的方式完成一次扫描和打印操作，然后找电脑目录：

>YUNHEN_OCR4.0> >盘 找到最新的文件夹（根据名称中的日期）打开最新的日志文件：



1.

2. scan_tool.exe找到名为 文件并双击打开

一一定定要要注注意意扫扫描描驱驱动动和和打打印印驱驱动动的的然后复制粘贴进各个配置文件的的打印机名称里面（

名名称称是是不不一一样样的的）

扫扫描描工工具具配配置置：：

鼠标右键或屏幕长按打开文件所在的位置



3.

4. 可以点击打开扫描来测试扫描仪扫描驱动安装是否正确

修改扫描仪配置



5.

6.

点击设置对话框按钮

ADF原稿扫描方法一定要选择 （标准）



打打印印机机设设置置

88kk1166kk打打印印机机设设置置自自动动检检测测

此步骤在打印机出厂时，打印机厂商会进行设置，但是实施人员需要确保已进行设

7.原稿尺寸修改为最后一个



8k16k置。可以自己带 纸试一下是否可以自动检测并进纸。

设设置置进进纸纸尺尺寸寸不不匹匹配配不不报报错错







AA44纸纸打打印印和和扫扫描描如如何何放放纸纸：：

AA33纸纸打打印印和和扫扫描描如如何何放放纸纸

以面向打印机屏幕为正面举例：

以面向打印机屏幕为正面举例：

打印放纸：

扫描放纸：



（（不不用用看看））首首次次使使用用扫扫描描和和打打印印提提示示

扫扫描描

Windows在首次打开助教机 软件扫描时，会出现驱动选择弹窗（如果该系统只有这一个

打印放纸：

打印机驱动，则应该不会出现弹窗），选定驱动即可

扫描放纸：



CC44000000aa爱爱普普生生 打打印印机机

打打印印机机驱驱动动下下载载

https://www.epson.com.cn/default.html官网地址：

打打印印

Windows在首次打开助教机 软件打印时，会出现驱动选择弹窗（如果该系统只有这一个

打印机驱动，则应该不会出现弹窗），选择完驱动，点击打印即可

https://www.epson.com.cn/default.html


打打印印机机打打印印和和扫扫描描驱驱动动安安装装

打打印印驱驱动动安安装装：：



11..双双击击打打印印驱驱动动安安装装包包

22..选选择择同同意意（（前前面面省省去去几几步步，，傻傻瓜瓜安安装装即即可可））

33..安安装装成成功功



扫扫描描驱驱动动安安装装：：

11..双双击击扫扫描描驱驱动动安安装装包包

22..傻傻瓜瓜安安装装，，等等待待安安装装成成功功

33..弹弹出出此此弹弹窗窗，，完完成成安安装装



扫扫描描驱驱动动配配置置

44.. WWiinnddoowwss点点击击 按按钮钮，，并并找找到到该该软软件件



1.

2.

3. Windows复制和替换到助教机 文件里面

55.. IIPP首首次次使使用用，，需需要要根根据据打打印印机机的的 地地址址在在此此处处配配置置一一下下即即可可使使用用

WWiinnddoowwss助助教教机机 版版本本软软件件配配置置

扫扫描描打打印印配配置置文文件件配配置置：：

鼠标右键打开文件所在的位置

找到驱动安装里面的这两个文件



4.

5.scaner文件不用修改了

实现不选择驱动进行扫描和打印，把扫描和打印配置文件复制到桌面，然后打开修改，

其他信息不要修改！



1.

一一定定要要注注意意扫扫描描驱驱动动和和打打印印驱驱动动的的然后复制粘贴进各个配置文件的的打印机名称里面（

名名称称是是不不一一样样的的）

扫扫描描工工具具配配置置：：

鼠标右键或屏幕长按打开文件所在的位置

6.把修改后的文件重新替换。

(( ))如如何何查查找找驱驱动动名名称称 不不用用找找了了这这是是扫扫描描驱驱动动名名

D首先要先通过选择驱动的方式完成一次扫描和打印操作，然后找电脑目录：

>YUNHEN_OCR4.0> >盘 找到最新的文件夹（根据名称中的日期）打开最新的日志文件：



2.

3.

4. 可以点击打开扫描来测试扫描仪扫描驱动安装是否正确

scan_tool.exe找到名为 文件并双击打开

修改扫描仪配置



5. 点击设置对话框按钮（不用点）



1.

2.

打打印印机机调调试试过过程程遇遇到到的的问问题题

IIPP如如何何查查看看助助教教机机的的 地地址址

在助教机的屏幕上长按后松手出现弹窗，点击标记的内容

ipconfig    IP使用键盘（屏幕左下角）输入： 回车 会出现助教机的 地址。



1.

2.

3.

4.

第第一一种种解解决决方方法法（（缺缺图图））

右下角系统托盘有一个英特尔显卡驱动管理软件把它退出，然后打开任务管理器，

找到启动找到英特尔显卡驱动管理软件图标，把他禁用掉

IIPP如如何何解解决决打打印印机机自自动动获获取取 获获取取不不到到或或不不同同

IP按上面的步骤先获取到自己助教机的 地址（此处省略，看上面）

IP ipv4 +在打印机的 地址页面输入前三位相同的 地址 自定义的端口后

然后接着输入相同的子网掩码和默认网关

IP IP打印机的 地址输入完成后保存，然后就可以在助教机上去根据打印机的 地址设

置了（设置部分看各型号打印机的配置）

WWiinnddoowwss实实施施过过程程 助助教教机机软软件件无无法法打打开开问问题题如如何何处处理理





IIPP扫扫描描的的时时候候一一直直提提示示被被本本机机 占占用用提提示示

缺图，问题比较罕见

问题描述：扫描和打印驱动装好之后，打印正常但是扫描的时候，第一次扫描正常，

IP IP第二次扫描则弹窗提示扫描仪被占用并展示占用扫描仪的 地址（一定要是本机的

地址）。

第第二二种种解解决决方方法法

edge edge看助教机上有 浏览器没有，如果没有去官网上下载一下 浏览器



问题描述：打印机所有配置都已配好，但是客户在每次使用扫描功能的时候都提示

IP弹选择打印机 地址。

解决方法：弹窗页面勾选将该设备添加到注册设备列表按钮，如图

Windows解决方法：只能重装 电脑系统，然后重新安装打印机扫描和打印驱动。

扫扫描描功功能能扫扫描描学学生生卷卷提提示示上上传传图图片片失失败败，，网网络络错错误误

问题描述：扫描答案卷的时候正常，但是扫描学生卷的时候提示上传图片失败，网

络错误。

解决方法：重启助教机（此情况也比较罕见，遇到这种的需要重启助教机）

IIPP柯柯美美打打印印机机配配置置完完后后，，扫扫描描时时一一直直弹弹窗窗提提示示选选择择打打印印机机 地地

址址



4.未连接驱动但已对该驱动发送打印任务，连接成功驱动后会优先打印之前的任务

5.不同打印机的配置文件是不同的

6.可以通过把打印驱动和扫描驱动的名称输入到配置文件实现不选择驱动启动（不过要

注意如果名称输入不正确还是会弹窗选择并且有提示信息）

7.柯美打印机要注意纸张类型不匹配问题

8. A4 A3 8kB4A3空白纸留痕打印走纸仓上纸仓 ，下纸仓 （ 走下纸仓打印出来都是

A3,16kB5A4 A4走上纸仓打印出来都是 ）

9.原卷留痕打印统一走侧面。

10. A4 8kB4A3空白纸留痕如果纸张原来是 ，但是选择了大纸张尺寸（ ），还是会打印到

A3上。大纸张选择小纸张同理

11.Windows版本单面作业留痕统一放在侧面留痕

!!打打印印机机进进行行扫扫描描请请注注意意检检查查驱驱动动版版本本

问题描述：

WWiinnddoowwss 打打印印机机要要注注意意的的点点

1.扫描断网或无网

2.打印断网或无网

3.扫描不放纸的情况（部分打印机会扫描曝光台）



12. 8k16k柯美打印机在打印 纸的时候要先放纸，不然需要手动在打印机屏幕操作一下

（点确定）

13.留痕操作的时候一定要夹紧纸张，不然会识别不到纸张大小（原卷留痕当前是强制从

侧边进纸）

14.Windows Windows版本和安卓版本不一致， 版本打印可以选择多个打印任务打印，

已有打印任务再次选择打印任务，会进行排队，所以时候的时候要注意。（不会像安卓一

“ ”样有提示 打印机正在使用 ）
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